Einrichtung eines Online-Kontos

1. Verknupfung Uberprufen!

Du hast bereits ein bestehendes Konto im Online-Ticketshop, weil3t aber nicht, ob es mit deiner Dauerkarte
verknupft ist? Kein Problem:

1. Im Online-Shop in dein Konto einloggen
2. Oben rechts auf "Mein Konto" klicken
3. Unten mittig auf "Kundengruppen" klicken

Steht vor "DK Inhaber 19/20" ein Haken ist dein Konto mit der Dauerkarte verkniipft und du brauchst nichts
weiter zu tun!

2. Du hast bereits ein Online-Konto?

Du hast bereits ein bestehendes Konto im Online-Ticketshop, du musst es aber noch mit deiner Dauerkarte
verkniipfen? Kein Problem:

1. Bitte sende eine E-Mail an ticketing@vfl.de mit Angabe folgender Daten: Name, Art der Dauerkarte
(Beispiel: Sitzplatz Nord, Block G, Reihe 12, Platz 1 oder Stehplatz Ostkurve) und die E-
Mailadresse, die bei dem bestehenden Online-Konto hinterlegt ist

Der VfL Osnabriick wird das bereits bestehende Online-Konto mit der jeweiligen Dauerkarte verknupfen
und sendet dir eine E-Mail mit der Bestatigung, sobald der Vorgang abgeschlossen ist

3. Du hast noch kein Online-Konto?

Du hast eine Dauerkarte, aber noch kein bestehendes Konto im Online-Ticketshop? Kein Problem:

Bitte richte kein neues Konto ein, sondern gehe wie folgt vor!
Bitte sende eine E-Mail an ticketing@vfl.de mit Angabe folgender Daten: Name und Art der
Dauerkarte (Beispiel: Sitzplatz Nord, Block G, Reihe 12, Platz 1 oder Stehplatz Ostkurve)

3. Als Antwort auf deine E-Mail erhaltst du einen Autorisierungscode
Sobald du den Autorisierungscode per E-Mail erhalten hast, erstellst du im Online-Ticketshop wie
folgt ein neues Konto:
Klicke oben rechts auf ,Anmelden*“
Klicke unten auf ,Autorisierungscode”
Gib den Autorisierungscode in das vorgegebene Feld ein, setze den Haken bei ,Ich bin kein
Roboter* (dient zur Uberpriifung von Spam-Bots) und klicke auf ,Abschicken®

8. Bitte Uberprufe die Angaben in der sich 6ffnenden Datenmaske und gib deine E-Mailadresse ein

Damit ist das nun eingerichtete Online-Konto im Ticketshop mit der jeweiligen Dauerkarte verkniipft


mailto:ticketing@vfl.de
mailto:ticketing@vfl.de

